
10 

ISSN: 2477-3042 SURYA INFORMATIKA, VOL. 10 No.1, Mei 2021 

 

 Rancang Bangun Klasifikasi Kepuasan Manajemen RTO 

 

RANCANG BANGUN KLASIFIKASI KEPUASAN 

MANAJEMEN RTO 
 

Tohir Jaya Ribowo1, Nuridin2, Edy Subowo3 

 
Sarjana Informatika, Fastikom 

Universitas Muhammadiyah Pekajangan Pekalongan (UMPP) 
Jl. Raya Pahlawan No. Gejlig – Kajen Kab. Pekalongan 

Telp.: (0285) 385313, e-mail: [1] fastikom.umpp@gmail.com 

 

ABSTRAKSI 

 

RTO Merupakan sebua Grup usaha yang menjalankan banyak bidang bisinis, dari industri batik dan ketersediaan material. 

Oleh karena itu RTO Grup mempunyai banyak pegawai yang membantu dalam menjalankan usaha tersebut. Dengan banyaknya 

pegawai akan menjadi kendala untuk mengetahui apakah para pegawainya puas dengan manajemen yang dijalankan atau tidak, 

karena dengan mengetahui kepausan para pegawai dapat menjadi salah satu alas an atau menjadi bagian dari pengembangan 

dalam manajemen di RTO grup. Oleh karena itu dibuatlah sebuah aplikasi yang dapat digunakan untuk mengetahui bagaimana 

kepuasan seorang pegawai dalam RTO, tetapi dalam penelitian ini yang dilakukan adalah membaut sebuah rancang bangun dari 

sebuah apliaksi penunjang keputusan. Yang natinya desain aplikasi ini dapat digunakan untuk pembuatan aplikasi penunjang 

keputusan pada manajemen RTO frup 

Kata Kunci: Pendukung Keputusan, Website, Rancang Bangun. 
 

1. Pendahuluan 

1.1 Latar Belakang 

RTO grup merupakan sebuah perusahaan yang memiliki 

banyak cabang usaha, seperti industry batik dan penyediaan 

material. Dalam menjalankans sebuah usaha pastinya  sebuah 

perusahaan memiliki para pegawai, dan untuk mengelola para 

pegawai juga diperlukan pengecekan, seperti pengecekan 

terhadap kepuasan pegawai terhadap manajemen pada 

perusahaan. Dengan mengetahui bagaimana kepuasan 

pegwai terhadap manajemen perusahaan dapat digunakan 

sebagai landasan untuk pengembangan perusahaan 

terutamanya dalam pengembangan manajemen perusahaan. 

Hal-hal apa yang akan dikembangkan dapat diketahui dari 

kepuasan pegawai, bagian mana yang menjadi alas an pegwai 

tidak puas dapat ditingkatkan. Karena apabila pegawai puas 

maka hasil kerja pegawai pun akan menjadi lebih baik. Oleh 

karena itu akan dibuatlah sebuah aplikasi yang dapat 

mengetahui bagaiaman kepuasan pegawai, tapi dalam hal ini 

hanya rancang bangun dari sebuah aplikasi saja yang aka 

dibuat, harapannya rancangan ataupun desai aplikasi ini bisa 

menjadi landasan perusahaan dalam membnagun atau 

mengambangkan aplikasi yang ddapat dibuata sebagai dasar 

dari pengambilan keputusan dalam manajemen perusahaa. 

 

1.2 Identifikasi Masalah 

Masalah yang teridentifikasi adalah bagaimana rancang 

bangun aplikasi pendukung keputusan pembelian produk di 

Perkumpulan Penggiat Programmer Indonesia. 

 

1.3 Rumusan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah yang telah diuraikan 

diatas, maka permasalahan tersebut dapat di rumuskan 

sebagai berikut : 

 

“Bagaimana merancang Sistem Informasi Pedukung 

Keputusan pada Perkumpulan Penggiat Programmer 

Indonesia” 

 

 

 

1.4 Batasan Masalah 

Perancangan aplikasi ini dibangun dengan beberapa 

batasan masalah penelitian ini adalah hanya perancangan 

dari sebuah rancang bangun aplikasi pendukung keputusan 

pada Perkumpulan Penggiat Programmer Indonesia 

. 

1.5 Tujuan 

Sesuai dengan masalah yang telah diuraikan di atas atau 

sesuai dengan rumusan masalah yang telah dipaparkan, 

tujuan dari penelitian ini adalah untuk membuat rancangan 

bangun dari sistem pendukung keputusan pada Perkumpulan 

Penggiat Programmer Indonesia. 

 

1.6 Manfaat 

1. Bagi Penulis 

Sebagai sarana untuk mengembangkan ilmu 

pengetahuan penulis yang di implementasikan ke dalam 

lingkungan masyarakat. 

2. Bagi Perkumpulan Penggiat Programmer Indonesia 

Membantu mendesain rancangan aplikasi pendukung 

keputusan 

 

 

2. Landasan Teori 

2.1 Pendukung Keputusan 

Sistem Pendukung keputusan merupakan sebuah 

sistem berbasis komputer yang dibangun untuk memberikan 

solusi kepada pengguna terkait dengan masalah tertentu.  

2.2 Framework 

Framework atau kerangka kerja adalah sekumpulan 

perintah atau fungsi dasar yang dapat membantu 

menyelesaikan proses-proses yang lebih komplek. 

Framework juga memudahkan para programmer membuat 

aplikasi atau web yang isinya adalah berbagai fungsi, plugin, 
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dan konsep sehingga membentuk suatu sistem tertentu. 

Dengan menggunakan framework, sebuah aplikasi akan 

tersusun dan terstruktur dengan rapi (Sedoya, 2015). 

 

2.3 Basis Data 

Basis data atau (database) adalah suatu 

pengorganisasian sekumpulan data yang saling terkait 

sehingga memudahkan aktivitas untuk memperoleh 

informasi (Kadir, 2014). 
 

Sebuah basis data adalah sebuah kumpulan data yang 

saling berhubungan secara logis, dan merupakan sebuah 

penjelasan dari data tersebut, yang didesain untuk 

menemukan data yang dibutuhkan oleh sebuah organisasi 

(Indrajani, 2015). 

 

Dari beberapa definisi-definisi tersebut, dapat dikatakan 

bahwa basis data adalah kumpulan data yang dirancang dan 

dibangun agar dapat digunakan oleh beberapa pengguna 

untuk berbagai kepentingan. 

 

2.4 Flowchart 

Bagan alir (flowchart)  adalah  suatu  bentuk  grafik  atau 

diagram  dari  algoritma  dimana  simbol-simbol  standart  

mewakili tampilan  operasi  yang  perlu  dan  memperlihatkan  

urutan pelaksanaannya (Amsyah, 2001). 

 

2.5 DFD  

Data Flow Diagram (DFD) atau yang disingkat DFD 

merupakan suatu diagram yang menggambarkan aliran data 

dalam suatu entitas ke sistem atau sistem ke entitas. DFD juga 

diartikan sebagai teknik grafis yang menggambarkan alir data 

dan transformasi yang digunakan sebagai perjalanan data dari 

input atau masukan menuju keluaran atau output (Sukamto 

and Salahuddin, 2014). 

 

2.2.9 ERD 

ERD adalah pemodelan awal basis data yang akan 

dikembangkan berdasarkan teori himpunan dalam bidang 

matematika untuk pemodelan basis data relasional (Sukamto 

and Salahuddin, 2014). 

 

3. Perancangan  

3.1 Perancangan Sistem 

a. Flowchart 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

b. Diagram Use Case 

Use case dalam sistem melibatkan admin dan pengguna 

 

c. Class Diagram 

 

 

3.3 Perancangan Desain Antar Muka 

a. Rancangan halaman utama 

Gambar 1 flowchart 

Gambar 2 Diagram Use Case 

Gambar 3 Diagram Class 
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Pada halama utama digunaka unuk login pelanggan atau 

karyawan pada RTO Grup 

 

 

4. Kesimpulan dan Saran 

4.1 Kesimpulan 

Dari desain rancangan sistem yang sudah dibuat maka 

akan memudahkan dalam pembutan aplikasi nantinya, 

sehingga sistem pendukung keputusan yang akan dibangun 

siap diteruskan ke proses pemrograman sampai aplikasi. 

4.2 Saran 

Penelitian ini masih dalam proses pembuatan desain 

rancang bangun sebuah sistem pendukung keputusan saja, 

maka perlunya ada peningkatan sampai ke pembuatan 

aplikasi. 
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